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“我以为”是我们一些人在日常工作和生活中的口

头禅。在口语   中“以为”这个词通常是作为主观动词

使用的，意思为：“按照自己   的想法事物会如何发

展，但最后并没有如此”。顾名思义，“我以为 ” 的意

思不言而喻。

从安全生产的角度看，几乎在每一场重大事故中

都出现有“我以 为”的影子。“我以为”与“没想到 ”是一

对孪生兄弟。无论是政府 部门，还是企业与个人，谁

也不想发生事故。但一旦真的发生事故， 后悔莫及

时，总是会说到“我以为…… ”，“没想到……”。

案例 1：响水天嘉宜化工有限公司“3.21 ” 特别重

大爆炸事故 中，事故企业“ 以为 ”违法贮存危险废物

没有关系，结果长期违法贮存的硝化废料持续积热升

温导致自燃，燃烧引发爆炸，造成 78 人死 亡、76 人

重伤，640 人住院治疗，直接经济损失 19.86 亿元的特

别 重大生产安全责任事故。

案例 2：河南安阳市凯信达商贸有限公司“11 ·21”

特别重大火 灾事故中，肇事电焊工“以为”违规动火没

有关系，结果高温焊渣引 燃现场物资，火灾迅速扩大

蔓延，加之公司负责人“以为”问题不大， 又未及时有

效组织员工疏散撤离，造成 42 人死亡、2 人受伤，直

接经 济损失 12311 万元的特别重大火灾事故。

案例 3：“6 ·21”银川烧烤店爆炸事故中，烧烤店

店长和店员“ 以 为 ”自己有技术能力，“以为”在厨房

内擅自更换与液化气罐相连接 的减压阀没事，导致液

化气罐中的液化气快速泄漏，引发爆炸，造成 31 人死

亡、7 人受伤的特别严重后果。

案例 4：我们双钱新疆公司 2020 年的“9.28”事故

中，也同样 出现了很多“我以为”的影子。如果没有这

些“我以为”，而是认认真 真，严格规范的对待工作，

对待问题，怎么会有压力容器爆炸情况发 生，又怎么

会有 7 条无辜生命的损失……

通过对“我以为”人员的心理分析，他们一般主要

有以下四种心 理状态：

1  侥幸心理状态 问题表现：

在我们的现实工作中，存在侥幸心理状态的人时

有所见。这是许 多人在行动前的一种重要心态。他们

缺乏对风险的敬畏。他们总是觉得，风险问题发生的

概率堪比中彩票，把出事的偶然性绝对化（以自 己的

意愿为出发点，主观上认为不会出事）。他们不是不

懂安全操作 规范要求，也不是缺乏安全知识，技术水

平也不低，更不是不知道存 在安全风险，而是明知故

犯。他们或为利益所迷惑，或是存在错误的 自信和认
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知，他们总是认为，违章不一定会出事，出事不一定

会伤人， 伤人不一定伤自己。

问题后果：

事实上，每一次的侥幸行为，都是在事故的边缘

进行的疯狂冒险。 世间的确有侥幸之事，但我们却不

能怀抱侥幸之心。著名的哲学家狄  德罗曾说：“人生

最大的错误，往往就是由侥幸引诱我们犯下的。” 侥  

幸心理只不过是一种自我欺骗，放任自己以这样的心

态行事，必然会  遭受现实的痛击，迟早会有“垂首顿

足、狼狈不堪 ”的一天。我们不  能因为一次两次的侥

幸过关或成功，而洋洋得意，更不能“以为”一  次两次

没有发生问题，就真的永远不会发生问题。也许一些

“没想到 ” 的问题后果可以忽略不计。但是，一旦出

现一次无法承受的后果，之  前所有的侥幸就都会变

得毫无价值。到那个时候再说“我以为……”， “没想

到……”又有什么意义呢？

2  惰性心理状态

问题表现：

该心理状态学术上也称为“节能心理”。主要表现

在，一些人在 工作和生活中总是想尽量减少能量支

出，总是抱着能省力便省力，能 将就就凑合，得过

且过的一种心理状态。这也是懒惰行为的一项心理依

据。这一类人做事时，一方面总是图省事，嫌麻烦，

总想着“偷工 减料”（少执行一个规范动作，少开展一

回现场巡检，少在记录纸上 写几个字，少……），目

的就是为了少花点时间，少消耗点精力和体 力。同

时另一方面，在做事时，他们总是“以为”慢一点没关

系，迟 迟不行动，一拖再拖。他们总想着，也许拖一

拖，活就被别人干了； 也许等一等，领导就忘了，工

作就不用再继续了；也许……就……。

问题后果：

曾国藩说：“百种弊病，皆从懒生。懒则弛缓，

弛缓则治人不严，而趣功不敏。一处迟则百处懈矣。”

惰性心理对追求进步，取得成绩  来说，有百害而无一

益。同样对于安全生产来说，也是如此。也许必  要的

规范动作和行动要求未认认真真的持续执行到位。或

是必要的安  全措施要求未一丝不苟的落实完成。再或

者是现场存在的安全隐患问  题，未及时的进行整治闭

环。有着节省体力，减少劳作时间的“好处 ”。 但在谁

也不能保证这一“好处 ”真的能够长长久久，也许就在

某一次  的工作中，“我以为”的“好处 ”就会一瞬间，变

为“没想到”的严重  后果。

3  麻痹心理状态 问题表现：

这是造成事故的主要心理因素之一。除了高度紧

张或体力过度疲 劳后,人体产生生理上的精神麻痹情

况(对现场问题关注度下降，产生 思想和注意力松懈

的情况)外。有这种心理现象的人, 平时安全风险 意识

和安全责任意识淡薄,总是“以为”安全风险与自己不搭

界，离自己很遥远。他们仅仅是将重视安全生产停留

在口头上,到实际工作 时则又是另外一种态度和做法。

麻痹心理在具体表现方面有很多种形 式，如：

（1）个别人员个性上一贯松松垮垮，做事粗心

大意、掉以轻心，对风险 没有警觉性，缺乏工作责任

心，总是采取轻率或不重视的态度对待工 作中的安全

风险。

（2）一些人工作时间较长后，容易盲目相信自

己的以往经验，过度自信, 认为自己技术过得硬，经验

丰富,保准出不了问题。工作中忽视安全 工作要求,不

认真严谨，低估潜在风险,我行我素开展工作。

（3）在长期安全稳定的生产形势下，一些人主

观上容易产生工作一直在 继续，就这样一年又一年过

去了，从来没有发生过什么安全事故，不 存在安全风

险的心态，从而不自觉的出现麻痹心理情况，使安全

思想 和警惕性有所下降，久而久之在工作中就容易出

现轻视安全风险，不 严格按照规范要求做事，时间一

长甚至形成习惯性违章的现象。

问题后果：

“安全来自长期的警惕，事故源于瞬间的麻痹”，

在安全生产方面， 哪件事放松了，哪一件工作放松

了，哪一刻放松了，都有可能会发生 事故。思想麻痹

是安全生产最大的敌人，因思想麻痹而引发的事故数 

不胜数。往往就在你思想短暂放松的时候，事故隐患

就可能会迅速膨 胀为魔鬼，顷刻间吞噬掉我们的生命

和财产。

4  逆反心理状态 问题表现：

这是一种无视社会规范或管理制度的对抗心理

状态。一般行为上 表现为：“你让我这样，我偏要那
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样、越不许干，我越要干”等特征。 他们一般有两种

对抗方式：一是显现对抗（当面顶撞，不但不改正， 

反而发脾气，或骂骂咧咧，继续违章）。二是隐形对

抗（表面接受，心 理反抗，阳奉阴违， 口是心非）。

究其原因，还是思想认识上存在问 题。这类人思想观

念上总是认为，规章制度（尤其是考核要求）是用 来

给人找麻烦的，要是不折不扣认真执行了，就别想高

效率做事了。 他们总是对别人的安全提醒置若罔闻，

对他人的劝诫全然不顾，总是 “以为”：别人（尤其是

领导）就是喜欢大惊小怪、小题大做。不把别 人的劝

告当回事，不接受别人善意的、正确的劝阻和批评。

盲目冲动， 把冒险当成英雄行为，喜欢非理智性的冒

险和硬充大胆。容易受激情 的驱使，有强烈的虚荣

心，怕丢面子，想当然，爱逞能。

问题后果：

制度标准的建立，肯定有其存在的理由，严格认

真的执行是保证 安全生产必要的先决条件。自以为

是，偏执错误的看待安全标准，不 服从正确的安全管

理，狭隘的对待别人善意的、正确的劝阻和批评。 盲

目冲动，冒险蛮干的结果，就如英国作家莎士比亚说

那样：“因为 容忍祸根乱源而不加纠正，危险已是无

可避免的”。世上没有后悔药， 等到事故发生再回归

理智，再后悔懊恼，就为时已晚了。

将这四种心理状态与之前所列的几起事故案例联

系起来分析，相 信大家一定都会有所对应，有所感

悟？无论是以上哪种心理状态，都 是不可取的，都是

容易产生事故的根源。大家一定要坚决消除“我以为”

的各类错误思想，坚决杜绝以上四种错误心态，认认

真真，规规 矩矩，踏踏实实，端正好自己的日常行

为，开展好现场工作，管控好 现场设备设施和作业环

境，坚决确保安全生产无事故。具体工作方面 有以下

几点心得感悟：

4.1  在对待事故问题的教育警示方面

（1）要教育所有人牢记事故教训，时刻警钟长

鸣，切实做到：把别人的 事故当成自己的事故，把过

去的事故当做今天的事故；把小事故当做 大事故；把

隐患当做事故。深刻吸取事故教训，切实做好当下和

将来 自身的安全生产工作。

（2）要教育所有人都能够充分认识：安全生产

无小事，现场工作中一些 小问题、小细节上没有做到

位，没有引起重视，就说不定会引发的大 事故。事故

往往都是在一念之差中发生的，在工作过程中一定要

规矩 规范，不能随性，不能违章，一定要杜绝莽撞。

4.2  在现场安全风险管控方面

（1）管安全就是要管风险，必须要切实全面，

做好各项安全风险辨识工 作。及时将风险问题发现出

来，有效落实管控责任人，切实认真执行 好管控措施

要求。

（2）一定要控制好三大风险（人员行为安全风

险、作业安全风险和装置 安全风险）。一定要让每个

人都充分了解现场风险情况，一定要确保 现场各类装

置，各类活动的安全风险都得到有效管控。特别是要

确保 作业前、作业过程中和作业结束后的所有安全措

施都严格执行到位， 要让风险处于持续有效受控状

态。

4.3  在工作执行落实方面

（1）现场工作开展过程中一定要规矩规范，不

能随性，不能有侥性心理。 要从小事做起，要注重细

节，踏踏实实，高标准，严要求，把能做好 的事，实

实在在的做好，做到位。这不是一朝一夕的要求。必

须做到 每次做好，每天做好，一直都做好。

（2）工作再忙，也不能忽视安全生产问题，现

场安全生产工作要持续及 时，不打折扣的认真推进到

位。现场工作执行过程中要确保做到“三 个一样”要求

（岗位装置的检查保养工作落实执行，每天一样、检

维 修和生产操作安全规范要求执行落实，每天一样、

精神饱满的工作热 情，每天一样）。

（3）要建立好现场日常网格化管理机制，明确

好各岗位人员的工作清单 要求。真正实现说到做到。

确保每个人都明了自己的职责是什么，自 己工作中

该干什么，网格化责任人切实要肩负好自身的工作责

任，“军 中无戏言”的要求，要切切实实在大家的实际

工作执行落实过程中体 现出来。

（4）要以四大原则为工作执行落实标准，即：

闭环原则（部门内部督办 项、外部督办项都要及时

推进到位）；比较原则（要将工作做的越来 越好，

坚决不能出现倒退现象）；优化原则（现场工作一定

要一步一 步向好的方面进步，大家发现工作开展执行

过程中有不到位或不正确 的地方，要及时直接指出

和纠正，不断进行优化改进，纠偏调整，实 现优化进
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步）；精品原则（大家做工作时，一定要确保工作“一

次做 好，每次做好，持续做好，越来越好”，坚决能

不图方便、图省事马虎了事，不认真）。

4.4  在人员的安全管理方面：

（1）要切实做到，在安全道路上一个人也不能

掉队，任何人也不能缺课， 这一要求要灌输到每一个

员工和每一个现场管理人员。

（2）要不断教育和提升所有人员的安全生产意

识。要让大家树立：越是 熟悉的工作，越是不能麻

痹大意，不能有侥幸心理，不能忽视安全生 产工作要

求。

（3）高度关注生产过程中的异常问题处理与维

修，对全过程建立相应的 风险管控措施，提高异常工

况安全处置能力，防止和减少事故的发生。 

（4）要坚持以问题为导向，努力消除现场人员

行为类的“低老坏”问题， 特别是个别人员的个别行

为，要不断正确引导员工，发现自身存在的 不足和问

题，从而及时做好问题消除，做好行动和意识纠偏，

不断完 善和提升现场的工作质量水平。

（5）要让“违章的事情我不干”，这一要求，真正

的体现在我们每一天， 每一次的行为当中，真正成为

每个人的行动格言。更要让每个员工都 以此要求为立

足点，从大的方面来看待违章问题（包括：人员行为

的 违章、标准规范未落实到位的违章、工作质量不达

标的违章等等）， 努力消除违章问题。

（6）要从严抓好人员的安全管理。“教育千遍，

不如问责一次”对于“越 是低级的问题，越是能够做

到，却没有做好的人员 ”，就越是要重点 考核到人

（只要被考核的同志能够认真改正错误，也可以返

还），这 样才能让其长记性，提高安全意识，让其不

再重复触犯。

（7）“打铁还需自身硬”，现场人员的工作技能水

平要做好提升，不允 许出现因工作基础不扎实，处置

问题时手忙脚乱，不知所措问题。

同时，各级管理人员也要当好“领头雁”，充分发

挥骨干和先进作用， 带动大家一起“守好阵地，立足

当下，决胜未来”，决对不允许有粗 心大意、三心二

意，心不在焉的工作态度和行为作风。

工作再忙，琐事再多，安全生产工作也不能有一

刻松懈，大家一  定要时刻保持警惕，坚守好安全生产

“阵地”，绝不允许出现“失守” 问题，否则造成后果，

谁也无法能够承受。大家一定要牢记，“生命  重于泰

山”，安全就掌握在我们自己手中，决定在我们的认识

态度中。  即使工作有千难万难，对待安全工作，在

我们的字典里就不允许有一  个“难”字，只要我们有决

心，有行动，大家一起努力，从坚决消除  “我以为”心

态开始做起，以我确定、我保证的心态认真务实做好

现  场每一项安全生产工作，我们就一定能够确保永远

实现安全生产无事  故的目标要求。


